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UMOWA KOMPLEKSOWA O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI |
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJNR .................covvee.

Zawartawdniu ............... W ...
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prowadzonego przez .................. pod nr KRS , NIP . ..
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Zwanym dalej SPRZEDAWCA,

Niniejsza umowa
§ 1 Podstawa prawna

Strony zgodnie przyjmuja, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowia;:
1) przepisy kodeksu cywilnego,
2) przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89,
poz.625 z pézn. zm.),

3) przepisy rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. Nr 93,
poz. 623 z pézn. zm.),

4) przepisy rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2007 r. w sprawie
szczegobtowych zasad ksztattowania kalkulacji taryf oraz zasad rozliczeh w obrocie energig
elektryczng (Dz. U. Nr 128, p0z.895 z pézn. zm.),

5) przepisy rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. Nr 75, poz.866),

6) aktualne Taryfy Operatora Systemu Dystrybucyjnego zatwierdzone przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki oraz cennik Sprzedawcy,
zwane dalej Przepisami.

§ 2 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest okreslenie praw i obowigzkéw Stron oraz warunkéw swiadczenia
ustugi kompleksowej tj. ustugi dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej.



Sprzedawca zlecit odrebng umowag we wilasnym imieniu Swiadczenie ustug dystrybucji

Operatorowi Systemu Dystrybucyjn€go .........cooeviiiiiiiiiiiiicece e zwanemu dalej
OSD, z siedzibg W ....c.ciiviiinl przy ul. .., ) s
........................... , zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w ............., ...... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ................... , REGON
....................... yNIP........................., do ktdrego sieci przytaczona jest instalacja Odbiorcy.

Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem sieci dystrybucyjnej nalezacej do OSD. Sprzedawca
zobowigzuje sie do zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji z uwzglednieniem
obowigzujgcych zasad funkcjonowania sieci Operatora Systemu Dystrybucyjnego

Odbiorca oswiadcza, ze energia elektryczna bedzie pobierana na potrzeby
Odbiorca o$wiadcza, ze dysponuje tytutem prawnym do korzystania z obiektu, do ktérego
ma by¢ dostarczana energia elektryczna na podstawie niniejszej Umowy.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ energie elektryczng dla zasilania obiektu, o ktérym

mowa w ust.4, a Odbiorca zobowigzuje sie do odbioru energii w obiekcie i zaptaty za
ustuge kompleksowa.

§ 3 Warunki techniczne

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczaé energie w uktadzie ...... przy zabezpieczeniu
przedlicznikowym .......... Z Mmocg umowng ........... przy zachowaniu w miejscu dostarczania
energii okreslonych w §5 umowy parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz przy
zapewnieniu standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw zgodnych z obowigzujacym
prawem.

Zmiany mocy umownej dokonuje sie na pisemny wniosek Odbiorcy w terminie 30 dni od
daty ztozenia wniosku z zastrzezeniem ust.4.

W przypadku wniosku o zmiane mocy umownej, jesli zajdzie taka koniecznos$¢, Odbiorca
zobowigzuje sie do dostosowania instalacji, do zmienionej mocy umowne;j.

Jezeli zmiana mocy umownej wymaga okreslenia przez OSD nowych warunkéw
przytaczenia, zmiana zostanie zrealizowana po uprzednim spetnieniu tego warunku. W
takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest wystgpi¢ z wnioskiem do Sprzedawcy o
okreslenie nowych warunkow przytaczenia, a OSD zobowigzuje sie okresli¢ nowe warunki w
terminie 60 dni od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce.

Maksymalna moc umowna, ktérg moze zamoéwi¢ Odbiorca, bez koniecznosci sktadania
wniosku do OSD o okreslenie nowych warunkoéw przytaczenia, wynikajaca z mocy
przytaczeniowej obiektu wynosi ......... kW.

Odbiorca zobowigzuje sie odbiera¢ energie przy wykorzystaniu mocy wynikajacej z
zabezpieczenia przedlicznikowego, okreslonego w ust. 1 zgodnie z charakterem obiektu
okreslonym w § 2 ust. 4 Umowy.

. Strony ustalaja, ze miejscem dostarczania energii, stanowiqcym jednoczesnie granice
Strony ustalajg., ze miejscem zalnstalowanla uk’radu pomiarowo - rozllczenlowego ktory
stanowi wiasnos¢ OSD jest ...

§ 4 Grupa taryfowa

Odbiorca dokonat wyboru grupy taryfowej C21

Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na 12 miesiecy, po
spetnieniu  warunkéw  okreslonych przez Sprzedawce uzgodnionych z OSD,



uwzgledniajacych postanowienia Taryfy Sprzedawcy, Taryfy OSD i uwarunkowania
techniczne. Strony moga zgodnie ustali¢ inne warunki i termin zmiany grupy taryfowe;.

3. Zmiana grupy taryfowej wymaga formy pisemnego aneksu do umowy pod rygorem
niewaznosci.

§ 5 Parametry jakosciowe energii elektrycznej

1. Parametry jakosciowe energii w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktdcen obowigzujace
w dniu zawierania Umowy okres$la rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r.
w sprawie szczegoétowych warunkdéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U.
z 2007 r. Nr 93, poz. 623 z p6zn. zm.), wydane na podstawie art. 9 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 10
kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne.

2.Zmiana wyzej wymienionych powszechnie obowigzujgcych przepisow okreslajgcych
parametry jakoSciowe energii w przypadku sieci funkcjonujgcej bez zaktécehn spowoduje
zmiany parametréw energii dostarczanej Odbiorcy i nie wymaga zmiany Umowy.

3. W zakresie niezawodno$ci i ciggtosci Swiadczenia ustug dystrybuciji:

a) Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii
elektrycznej nie moze przekroczy¢ w przypadku przerwy planowej -16
godzin, przerwy nieplanowej - 24 godzin.

b) Dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czasow
trwania przerw jednorazowych diugich i bardzo dtugich, nie moze
przekroczyé¢, w przypadku przerwy planowej - 35 godzin, przerwy nieplanowej
- 48 godzin.

4. Realizacja Umowy moze by¢ niemozliwa lub ograniczona w szczegolnosci gdy:

a) w pracy sieci wystepujg przerwy lub zakiécenia wynikajace z zadziatania
automatyki, przetaczen ruchowych, awarii urzadzen zasilajgcych, prac
planowanych lub dziatania sity wyzszej,

b) na podstawie decyzji wtasciwych organdéw panstwowych lub Operatora
Systemu Przesytowego zostang wprowadzone na czas okreslony ograniczenia
w Swiadczeniu ustug przesytowych lub sprzedazy energii,

c) Odbiorca nie przestrzega postanowien Umowy.

5.0SD ma prawo do dokonywania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w celu
przeprowadzenia niezbednych prac eksploatacyjnych, o ktérych zobowigzany jest
poinformowa¢ Odbiorce z 5-dniowym wyprzedzeniem.

6. Wystgpienie przerw okreslonych w ust. 3, 4 i 5 nie stanowi niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania Umowy przez Sprzedawce.

§ 6 Obowiazki Stron

Strony zobowigzuja sie do:

a) aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych wptyw na
jej realizacje, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W szczegolnosci
Odbiorca obowigzany jest poinformowaé pisemnie Sprzedawce o zmianie
adresu korespondencyjnego. Naruszenie obowigzku powiadomienia
Sprzedawcy o zmianie danych korespondencyjnych powoduje, ze doreczenie
na adres okreslony powyzej lub adres wskazany pozniej przez Odbiorce,
bedzie uznane za skuteczne.

b) umozliwienia wglgdu do materiatow stanowigcych podstawe do rozliczen,

c) zachowania tajemnicy handlowej w zakresie dotyczgcym niniejszej Umowy.



§ 7 Obowiazki Sprzedawcy

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do:

e)

przestrzegania aktualnie obowigzujacych przepiséw w zakresie swiadczenia
ustugi kompleksowej, o ktérych mowa w §1 niniejszej umowy,

nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen oraz aktualnych
Taryfach, o ktérych mowa w § 15 Umowy,

catodobowego przyjmowania reklamaciji i zgtoszen dotyczacych warunkow
realizacji niniejszej umowy,

rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i
udzielania odpowiedzi nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia
wniosku lub zgtoszenia reklamaciji,

informowania z 30-dniowym wyprzedzeniem na piSmie o zmianach
warunkoéw niniejszej umowy.

2. W zwigzku z zawartg umowa o ktérej mowa w § 2 ust.2 Sprzedawca zobowigzat OSD do:

a)

b)

f)

g)

odptatnej wymiany urzadzen uktadu pomiarowego lub przeniesienia go w
inne miejsce na zlecenie Odbiorcy,

dostarczania do Odbiorcy energii elektrycznej w miejscu dostarczania energii
elektrycznej, z zachowaniem parametrow jako$ciowych energii, o ktérych
mowa w §5 i Przepisach wskazanych w §1 niniejszej Umowy,

przyjmowania od Odbiorcéw przez catg dobe zgtoszen i reklamacji
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci,

bezzwtocznego przystapienia do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii
elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg pracq sieci oraz awarii, usterek i
przerw w dostawie energii,

udzielania Odbiorcom, na ich zgdanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii
W sieci;

umozliwienia Odbiorcy i Sprzedawcy wgladu do odczytow wskazanh ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do
rozliczen za swiadczong ustuge kompleksowg, a takze do wynikéw kontroli
prawidtowosci wskazan tych uktadéw,

powiadamiania z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i
czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie
ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych Ilub
telewizyjnych albo w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie,

informowania na piSmie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o
koniecznosci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pradoéw zwarcia, zmiany rodzaju
przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

na pisemny wniosek Odbiorcy, do sprawdzenia dotrzymania parametrow
jakoéciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci okreslonych w §5 i
Przepisach wskazanych w §1 niniejszej Umowy poprzez wykonanie
odpowiednich pomiaréw. W przypadku zgodnos$ci zmierzonych parametrow
ze standardami okreslonymi w umowie i w aktach prawnych, o ktérych mowa
w § 1 Umowy, koszty sprawdzenia i pomiarow ponosi Odbiorca na zasadach
okreslonych w Taryfie, o ktérej mowa w §15 ust. 1 pkt. b) Umowy. Za montaz
i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego, OSD pobiera sie optate na
warunkach i w wysokosci okre$lonej w Taryfie, o ktérej mowa w §



15 ust. 1 pkt. b) Umowy. W przypadku gdy urzadzenie kontrolno-pomiarowe
zostanie zainstalowane na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca
zobowigzuje sie do jego zabezpieczenia przed utratg lub zniszczeniem. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu rozliczeniowo-
pomiarowego lub parametréw jakosciowych dostarczania energii,
Sprzedawca jest zobowigzany dokonac¢ korekty naleznosci najpdzniej podczas
rozliczania najblizszego okresu rozliczeniowego,

na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci w
ciggu 30 dni od jego ztozenia, udzielenia bonifikaty za niedotrzymanie
parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz parametrow jakosciowych
obstugi odbiorcéw, na zasadach o ktérych mowa w Przepisach wymienionych
w § 1 Umowy,

k) odptatnego podjecia stosownych czynnoéci w sieci w celu umozliwienia

bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze
oddziatywania tej sieci,

na zadanie Odbiorcy sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
zgdania. Odbiorca pokrywa koszty tego sprawdzenia tylko w przypadku, gdy
nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw uktadu. W ciggu 30
dni od dnia otrzymania wyniku badania Odbiorca moze zleci¢ wykonanie
dodatkowej ekspertyzy na wiasny koszt. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, z wytaczeniem nielegalnego poboru energii elektryczne;j,
OSD zwraca koszty oraz dokonuje korekty naleznosci za dostarczong energie
elektryczna.

§ 8 Obowiazki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzuje sie do:

a)
b)

c)

f)

terminowego regulowania naleznosci za Swiadczone ustugi kompleksowe
oraz inne naleznosci zwigzane z realizacjg Umowy,

utrzymywania nalezacej do Odbiorcy sieci i wewnetrznej instalacji zasilajacej
i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym,

niezwlocznego informowania o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy
sieci i w uktadach pomiarowo-rozliczeniowym, o powstatych przerwach w
dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach oraz
innych okolicznosciach majacych wptyw na mozliwos¢ niewtasciwego
rozliczenia za ustuge kompleksowa,

pobierania mocy i energii zgodnie z obowigzujagcymi przepisami oraz na
warunkach okreslonych w Umowie,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem urzgdzeh pomiarowych
oraz plomb zatozonych przez OSD i plomb legalizacyjnych, a w szczegdlnosci
plomb zabezpieczenia przedlicznikowego oraz w ukfadzie pomiarowo-
rozliczeniowym, w sposéb trwale i skutecznie uniemozliwiajacy dostep oséb
trzecich do uktadu pomiarowo- rozliczeniowego, w przypadku gdy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy znajduje sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy. W
przypadku wystgpienia koniecznosci zdjecia plomb, Odbiorca zabezpieczy je i
przekaze przedstawicielom OSD,

poniesienia kosztdow zakupu i zainstalowania uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego w przypadku jego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przez
Odbiorce oraz optat wynikajgcych z zatozenia plomb w miejsce plomb



zerwanych lub uszkodzonych w przypadku niespetnienia warunkdéw
okreslonych w pkt. f),

g) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD Ilub Sprzedawcy
dokonania odczytow wskazan licznikbw oraz dostepu wraz z niezbednym
sprzetem do wszystkich elementow uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jak
rowniez do nalezacych do OSD elementoéw sieci i urzgdzen znajdujagcych sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzenia kontroli, prac
eksploatacyjnych lub usuniecia awarii. W przypadku przeprowadzania
kontroli i wykonywania planowanych prac nie zwigzanych z awarig, OSD lub
Sprzedawca zobowigzujg sie wczesniej z co najmniej 5-dniowym
wyprzedzeniem poinformowa¢ Odbiorce o planowanym terminie ich
wykonania.

h) poniesienia kosztow sprawdzenia, badan oraz wymiany uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego reklamowanego przez Odbiorce, w przypadku ustalenia, ze
wskazania tego uktadu nie przekraczajg dopuszczalnych, ustalonych w
obowigzujacych przepisach wielkosci tolerancji pomiaru,

i) nie wprowadzania do sieci elektroenergetycznej zaktécen powodujacych
negatywne skutki dla OSD i innych Odbiorcow,

j) powierzania  budowy, eksploatacji lub dokonywania zmian w instalacji
elektrycznej osobom posiadajagcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

§ 9 Rozliczenia i warunki ptatnosci
Przewidywane § 5 ust.1

Rozliczenia odbywajg sie na podstawie odczytow uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
wskazan szacowanych zgodnie z postanowieniami aktualnych Taryf, o ktérych mowa w
§ 15 ust. 1 Umowy.

Odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje upowazniony przedstawiciel OSD i
udostepnia je Sprzedawcy. W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, naleznosci moga by¢ obliczane szacunkowo na podstawie sredniego
dobowego zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego, badz na podstawie wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego podanych przez Odbiorce, ktére zostang skorygowane
przez OSD podczas nastepnego odczytu.

. Aktualne

Odbiorca zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za swiadczong ustuge kompleksowa, na
podstawie otrzymywanych faktur VAT, w terminie okreslonym w fakturze, ktéry jednak nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty doreczenia faktury VAT. Dniem zaptaty jest dzien
obcigzenia rachunku bankowego Odbiorcy.

W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo do obcigzenia
Odbiorcy odsetkami ustawowymi za opdznienie w zapfacie. Odsetki przystugujg za kazdy
dzien opodznienia lub zwioki.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci w
wysokosci okreslonej na fakturze za swiadczone ustugi kompleksowe oraz innych naleznosci
wynikajacych z Umowy.

W przypadku powstania w wyniku rozliczen nadpfaty, zostanie ona zaksiegowana na poczet
przyszitych naleznosci, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat dokonanych przez
Odbiorce na inny numer konta bankowego niz wskazany na fakturach wystawionych przez
Sprzedawce.



10. Sprzedawca moze przekazywa¢ osobom trzecim dokumenty, dotyczace wierzytelnosci
przystugujacych mu wobec Odbiorcy, w przypadku zbycia tych wierzytelnosci w drodze
umowy przelewu.

11. Sprzedawca dokonuje korekty uprzednio wystawionych faktur w przypadku stwierdzenia
bledébw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktére
spowodowaty zawyzenie naleznoéci za pobrang energie elektryczna.

§ 10 Warunki rozwigzania umowy

1. Odbiorca moze rozwigza¢ Umowe w formie pisemnej, z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia, ktérego bieg uptynie w ostatnim dniu miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktorym os$wiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu Umowy dotarto do Sprzedawcy lub w innym
uzgodnionym przez Strony terminie. Odbiorca jest zobowigzany najpdzniej w ostatnim dniu
uptywu okresu wypowiedzenia umozliwi¢c OSD dokonanie odczytu wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego i demontazu tego uktadu. W przypadku uniemozliwienia OSD
dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i demontazu tego uktadu
Odbiorca zostanie obcigzony naleznosciami za $wiadczone ustugi kompleksowe naliczone
do momentu wstrzymania $wiadczenia tych ustug, ustalonymi na podstawie obliczen
szacunkowych z ostatnich 12 miesiecy przed dokonaniem ostatniego odczytu oraz optatg z
tytutu utraty uktadu pomiarowego.

2. Odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Sprzedawce o zamiarze opuszczenia
obiektu, jesli zamiar ten potgczony jest z zamiarem zaprzestania korzystania z ustugi
kompleksowej. W takim przypadku Umowa rozwigzuje sie z zachowaniem terminu
wypowiedzenia, o ktéorym mowa w ust. 1 lub innym uzgodnionym przez Strony terminie.
Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio

3. Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia, w przypadku kazdej zmiany Taryfy, o ktérej mowa w § 15 ust. 1 pkt. a)
Umowy. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy w tym trybie Odbiorca sktada w formie
pisemnej. Umowa rozwigze sie natychmiast po umozliwieniu OSD dokonania odczytu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i demontazu tego uktadu. Do tego czasu
Odbiorce beda obcigza¢ naleznosci wynikajace z realizacji Umowy.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy za uprzednim 30-dniowym
wypowiedzeniem w przypadku gdy:

a) Odbiorca nie uregulowat ptatnosci za swiadczone ustugi kompleksowe przez
CO najmniej miesigc po uptywie terminu pfatnosci, pomimo uprzedniego
powiadomienia Odbiorcy na piSmie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i
wyznaczenia dodatkowego dwutygodniowego terminu do zapfaty zalegtych i
biezacych naleznosci,

b) urzadzenia Odbiorcy powodujg zaktdécenia w pracy sieci lub instalacji

c) Odbiorca samowolnie wprowadza zmiany w czesci instalacji oplombowanej
przez OSD,

d) Odbiorca utrzymuje nieruchomos¢ w stanie zagrazajgcym prawidiowemu
funkcjonowaniu sieci.

5. Sprzedawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy, w przypadku:

a) utraty przez Odbiorce tytutu prawnego do obiektu okreslonego w § 2 ust. 4
niniejszej Umowy.

b) nie wyrazenia zgody na zainstalowanie licznika przedptatowego w
przypadkach okreslonych w§ 14 Umowy,

6. W przypadku uniemozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i demontazu tego ukfadu, w przypadkach okreslonych w ust. 4 i 5, Odbiorca



zostanie obcigzony naleznosciami za swiadczone ustugi kompleksowe naliczone do momentu
wstrzymania swiadczenia tych ustug ustalonymi na podstawie obliczeh szacunkowych z
ostatnich 12 miesiecy przed dokonaniem ostatniego odczytu oraz optatg z tytutu utraty uktadu
pomiarowego.

7. Sprzedawca dopuszcza rozwigzanie umowy po przekazaniu obiektu nowemu uzytkownikowi
i dostarczeniu Sprzedawcy protokotu zdawczo-odbiorczego z podanymi wskazaniami uktadu
pomiarowo- rozliczeniowego. Rozwigzanie Umowy nastepuje z chwilg podpisania Umowy z
nowym uzytkownikiem. Do chwili podpisania nowej Umowy Odbiorca zostanie obcigzony
naleznosciami wynikajagcymi z realizacji Umowy. Dodatkowo Strony ustalajg, ze
dostarczenie przez nastepce prawnego (nowego uzytkownika) protokotu zdawczo-odbiorczego
podpisanego przez Odbiorce i nowego uzytkownika, stanowi podstawe rozwigzania Umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia

§ 11 Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niedotrzymanie warunkéw Umowy

1. Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz za niedotrzymanie
parametrow jakosciowych energii elektrycznej, Odbiorcy na jego pisemny wniosek
przystugujg bonifikaty na zasadach, o ktérych mowa w Przepisach wskazanych w §1
Umowy. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ wniosek Odbiorcy w terminie 14 dni od
jego ztozenia.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli szkoda nastgpita wskutek dziatania sity
wyzszej, dziatania osoby trzeciej, za ktdrg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci badz
wytgcznie z winy Odbiorcy.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przerwami w
dostarczaniu energii elektrycznej, ktérych czas trwania nie przekroczyt terminéw, o ktérych
mowa w §5 ust.2.

§ 12 Przeprowadzanie kontroli

1. OSD ma prawo do przeprowadzania kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz
kontroli dotrzymywania zawartych uméw i prawidtowosci rozliczeh w zakresie dziatalnosci
OSD.

2. OSD przeprowadza kontrole z wiasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrole na
wniosek Odbiorcy przeprowadza w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku.

3. Upowaznionym przedstawicielom OSD, po okazaniu legitymaciji i pisemnego upowaznienia
przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana
jest kontrola, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej, w godzinach od 7
do 20 z wytaczeniem dni wolnych od pracy (lokale mieszkalne), w dniach i
godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy (przedsigbiorstwa),

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen
bedacych wtasnoscig OSD, a takze prac zwigzanych z ich eksploatacjg lub
naprawg oraz dokonywania badan i pomiaréw,

c) zbierania i zabezpieczania dowoddéw naruszania przez Odbiorce warunkow
uzywania uktadéw pomiarowo- rozliczeniowych.

4. Z przeprowadzonej kontroli OSD sporzadza protokdt, w ktérym zamieszcza ustalenia
dokonane w trakcie kontroli, w dwdéch egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Odbiorca
badz osoba przez Odbiorce upowazniona.

§ 13 Wstrzymanie swiadczenia ustug



1. Sprzedawca moze wstrzymac swiadczenie ustugi kompleksowej w przypadku, gdy Odbiorca
zalega z zapfatg co najmniej miesiac po uptywie terminu ptatnosci, pomimo uprzedniego
powiadomienia na pismie o zamiarze wypowiedzenia Umowy i wyznaczenia dodatkowego,
dwutygodniowego terminu do zaptaty zalegtych i biezacych naleznosci.

2. Sprzedawca jest obowigzany do bezzwlocznego wznowienia $wiadczenia ustugi
kompleksowej, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce jej wstrzymanie.
3. OSD moze wstrzymac¢ dostarczanie energii elektrycznej w trybie natychmiastowym w
przypadku gdy:
a) instalacja Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska,
b) stwierdzono nielegalne pobieranie energii elektryczne;.

4. OSD jest obowigzany do bezzwitocznego wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce jej wstrzymanie.

5. Przed wznowieniem $wiadczenia ustugi kompleksowej, Odbiorca jest zobowigzany pokry¢
naleznosci wynikajace odpowiednio z Taryf, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 Umowy.

6. Wstrzymanie $wiadczenia ustugi kompleksowej z przyczyn o ktérych mowa w ust. 1 i w ust.
4, nie oznacza rozwigzania Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do regulowania naleznosci
wynikajacych z optat statych, abonamentowych oraz handlowych na podstawie Taryf, o
ktérych mowa w § 15 ust. 1 Umowy.

7. Sprzedawca i OSD nie ponosza odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane
wstrzymaniem Swiadczenia ustugi kompleksowej albo wstrzymaniem dostarczania energii
elektrycznej na skutek nie realizowania przez Odbiorce postanowienn Umowy.

§ 14 Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

1. Sprzedawca moze zaproponowac przedpfatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do
rozliczeh za sSwiadczenie ustugi kompleksowej jezeli Odbiorca:

a) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za
pobrang energie albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego
miesigca,

b) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego
dostarczana jest energia;

c) uzytkuje nieruchomosc, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne
sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w ust.1, Odbiorca nie ponosi kosztéw
zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

3. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, Sprzedawca moze wstrzymac¢ Swiadczenie ustugi kompleksowej lub
rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustugi kompleksowej w trybie okreslonym w § 10 ust. 5
pkt. b) Umowy.

§ 15 Sposéb ustalania cen i warunki wprowadzania ich zmian

1. Wartos¢ naleznosci za swiadczone ustugi kompleksowe obliczana bedzie w oparciu o:
a) ceny energii elektrycznej wynikajace z ,Cennika dla energii elektrycznej" -
wprowadzanej do stosowania decyzjg Zarzadu Sprzedawcy,
b) stawki optat za Swiadczenie ustugi dystrybucji i stawki optat
abonamentowych, wynikajagce z ,Taryfy dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej OSD” -zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.



2. Zmiana Taryfy okreslonej w pkt. b nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.

3. Taryfy o ktérych mowa w ust. 1 sg zbiorem cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania.

4. Sprzedawca poinformuje kazdorazowo Odbiorce o zmianie Taryfy, o ktérej mowa w ust. 1
lit. a w zakresie cen lub stawek optat albo o nowej Taryfie oraz o dniu wejscia w zycie
zmiany. W takim przypadku Odbiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy bez
wypowiedzenia. Zmiana wchodzi w zycie jezeli w terminie 14 dni od jej otrzymania Odbiorca
nie wypowie Umowy.

5. Sprzedawca powiadomi Odbiorce (za posrednictwem prasy, radia i telewizji oraz poprzez
ulotki informacyjne dostepne we wszystkich jednostkach organizacyjnych Sprzedawcy i
punkach obstugi klientéw) o zmianie stawek optat za dystrybucje energii okreslonych w
Taryfie o ktérej mowa ust. 1 pkt. b, w ciagu jednego okresu rozliczeniowego od dnia tej
zmiany. Informacja ta nie ma wptywu na date, od ktérej zgodnie z przepisami prawa
obowigzuje Taryfa.

6. Taryfy o ktérych mowa w ust. 1 Umowy udostepniane sg Odbiorcy we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Sprzedawcy i punktach obstugi klientow.

7. Aktualne komunikaty o zmianie cen i stawek optat:
a) Sprzedawcy, publikowane sg na stronie internetowej: ...........................
b) OSD publikowane sg na stronie intemetowe;: .

8. Informacje o aktualnej wysokosci cen energii oraz wysokos0| stawek oplat oraz taryf a
takze o sposobie dokonania odczytu na dzieh wprowadzenia nowych taryf i nowych cen i
stawek optat Odbiorca moze uzyska¢ pod numerem telefonu ......................... czynnym catg
dobe.

§ 16 Czas obowigzywania Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2010r. i zostaje zawarta, na czas okreslony do dnia
31 grudnia 2010r.

Z dniem wejscia w zycie Umowy nastepuje rozpoczecie sprzedazy energii, ze stanem licznika

§ 17 Zasady zmiany Sprzedawcy

1. Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy.

2. Odbiorca nie moze zawiera¢ jednoczesnie kilku umow sprzedazy energii na ten sam okres z
wiecej niz jednym Sprzedawcg dla jednego miejsca jej dostarczania.

3. Warunkiem koniecznym umozliwiajgcym zmiane Sprzedawcy przez Odbiorce jest
jednoczesne obowigzywanie:

- umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy OSD a nowym
Sprzedawca,
- umowy sprzedazy energii z nowym Sprzedawca.

4. Odbiorca dokonujac zmiany Sprzedawcy zawiera umowe sprzedazy energii z nowym
Sprzedawcy i wypowiada umowe sprzedazy energii zawartg z dotychczasowym Sprzedawcg
lub udziela upowaznienia nowemu Sprzedawcy do dokonania jej wypowiedzenia.

5. Nowy Sprzedawca informuje dotychczasowego Sprzedawce o fakcie zawarcia umowy
sprzedazy energii niezwiocznie po jej zawarciu oraz w przypadku udzielonego upowaznienia
do zlozenia wypowiedzenia, sktada w imieniu Odbiorcy oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy sprzedazy energii.
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6. Po zawarciu umowy sprzedazy energii z nowym Sprzedawcg, Odbiorca oraz nowy Sprzedawca
powiadamiajg OSD o zawarciu umowy sprzedazy energii. Odbiorca moze udzieli¢ Sprzedawcy
upowaznienia do dokonania w jego imieniu powiadomienia OSD.

7. Umowa sprzedazy energii z nowym Sprzedawcg powinna wejs¢ w zycie z dniem skutecznego
rozwigzania umowy sprzedazy energii zawartej pomiedzy Odbiorcg i jego dotychczasowym
Sprzedawca, pod warunkiem zgtoszenia umowy sprzedazy energii z nowym Sprzedawcg do OSD
oraz pod warunkiem jej pozytywnego zweryfikowania.

8. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad zmiany sprzedawcy energii elektrycznej dostepne sg w
biurach obstugi klienta Sprzedawcy oraz na stronie internetowej pod adresem

§ 18 Postanowienia koncowe

1. Nie wymagajg formy aneksu do Umowy:
a) zmiany adresowe z zastrzezeniem zapiséw §6 niniejszej umowy,
b) wymiana licznika,
c) zmiana Taryfy okreslonej w §15 ust.1 pkt. b po uptywie 12-miesiecznego okresu jej
obowigzywania.
2. Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajgcych dane osobowe drogg pocztowa,
w tym listem poleconym i przesytkg kurierska.
3. Integralng cze$é niniejszej Umowy stanowig nastepujace zataczniki:

4. Ewentualne spory mogace wynikngé w trakcie realizacji niniejszej Umowy, nie podlegajace
kompetencji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, podlegajg rozstrzygnieciu wtasciwego miejscowo
i rzeczowo sgdu powszechnego.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie przepisy aktow prawnych
wskazanych w §1 niniejszej Umowy.
6. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

SPRZEDAWCA ODBIORCA

Odbiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie niezbednym
dla realizacji powyzszej Umowy, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.)

Podpis Odbiorcy

Odbiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce oraz
podmioty dziatajgce na jego rzecz dla celow marketingowych i reklamowych zwigzanych ze $wiadczeniem
ustugi kompleksowe;.
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Podpis Odbiorcy



